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メッ セー ジ の 誤 配 信 に 関 す る お 詫 び、 な ら び に 調 査 結 果 の ご 報 告  
  
 
拝 啓   時 下 ま す ま す ご 清 栄 の こ と と お 喜 び 申 し 上 げ ま す。 平 素 は 格 別 の ご ⾼ 配 を 賜 
り、 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま す。  
  さ て、 先 般 お 伝 え し て い た 誤 配 信 の 原 因 に つ き ま し て、 ⼈ 為 的 な ミ ス と い う 回 答 
は 適 切 で は な く、 厳 密 に は 利 ⽤ 中 の 外 部 チャッ ト ツー ル の シ ス テ ム 起 因 の 障 害 が 発 
⽣ し て い た 事 実 が 提 供 会 社 の 調 査 の 結 果 か ら 事 後 判 明 し た た め、 こ れ ま で の 対 応 経 
緯 な ら び に 正 式 な 調 査 結 果 詳 細 を お 伝 え し た く、 ご 報 告 い た し ま す。 こ の 度 は 多 ⼤ 
な ご ⼼ 配 を お 掛 け 致 し ま し た こ と、 謹 ん で お 詫 び 申 し 上 げ ま す。  

敬 具  
 

 
記  

 
 
事 象・ 発 ⽣ 範 囲  
 

● 9 ⽉ 18 ⽇   16 時 39 分   外 部 チャッ ト ツー ル を 通 じ て ご 利 ⽤ 者 さ ま 1 名 に 向 け 配 信 し た ご 
連 絡 事 項 (お 名 前 お よ び 審 査 結 果) が、 チャッ ト ツー ル 上 の 連 絡 先 に ⼀ ⻫ 送 信 さ れ、 削 
除 対 応 す る ま で に 不 特 定 多 数 の ⽅ が 閲 覧 で き る 状 況 と なっ て お り ま し た。  

※ な お 当 該 事 象 は、 メッ セー ジ の 誤 送 信 に 起 因 す る も の で あ り、 GooPass ご 利 ⽤ 者 さ ま 皆 
さ ま の ア カ ウ ン ト へ の 不 正 ア ク セ ス や、 ご 登 録 い た だ い た メー ル ア ド レ ス 等 の 流 出 が な い こ 
と を ご 報 告 い た し ま す。  
 
原 因・ 発 ⽣ 経 緯  
 
  事 象 発 ⽣ 時 点 よ り 原 因 調 査 を 進 め て ま い り ま し た と こ ろ、 当 社 に て 導 ⼊ し て い る サ ポー ト 
チャッ ト ツー ル の イ ン シ デ ン ト が 主 要 な 原 因 だっ た こ と が 判 明 し ま し た。  
 
■ 作 業 経 緯  

1. 「連 絡 先 管 理 メ ニュー」 か ら、 該 当 ご 利 ⽤ 者 さ ま を 検 索 し、 絞 り 込 み を ⾏ なっ た。  
2. 絞 り 込 ん だ 該 当 ご 利 ⽤ 者 さ ま 1 名 を 対 象 に、 「⼀ ⻫ 配 信 を 作 成」 を ク リッ ク し、  
当 該 メッ セー ジ の 内 容 を 作 成、 「配 信 す る」 を ク リッ ク の 上、 配 信 の 最 終 確 認 画 ⾯ 



に 移 動 し た。 最 終 確 認 画 ⾯ に お い て も、 配 信 先 対 象 者 が 該 当 ご 利 ⽤ 者 さ ま の み に 絞 
ら れ て い る こ と を 確 認 し た。  

3. 当 該 画 ⾯ に て 「接 続 が 不 安 定」 と い う 趣 旨 の メッ セー ジ が 表 ⽰ さ れ た。 （シ ス テ ム 
処 理 上 で は、 ネッ ト ワー ク が 途 切 れ 再 接 続 さ れ る 状 況 が 発 ⽣ し、 配 信 先 の 絞 り 込 み 
が 初 期 化 さ れ た）  

4. シ ス テ ム 処 理 上 は 配 信 先 の 絞 り 込 み が 初 期 化 さ れ て い る に も 関 わ ら ず、 画 ⾯ 上 で は 
配 信 先 絞 り 込 み 後 の ご 利 ⽤ 者 さ ま の み が 引 き 続 き 表 ⽰ さ れ た。  

5. 「配 信 す る」 を ク リッ ク し た 結 果、 連 絡 先 管 理 の 全 て の ご 利 ⽤ 者 様 に 当 該 メッ セー 
ジ が 配 信 さ れ た。  

■ 原 因 ま と め  
 
  ネッ ト ワー ク が 不 安 定 な 際 に ⼀ ⻫ 配 信 時 の フィ ル タ リ ン グ が 解 除 さ れ て し ま う 事 象 が 本 件 
の 直 接 的 な 原 因 箇 所 と な り ま す。  
  ⼀ ⽅ で、 チャッ ト ツー ル 側 で 機 能 改 修 が ⾏ わ れ て お り、 現 在 は 個 別 の 配 信 対 応 が 可 能 だっ 
た 点 を 鑑 み る と、 弊 社 側 の オ ペ レー ショ ン 体 制 に も ⾄ ら な い 点 が あ り、 発 ⽣ を 未 然 に 防 げ な 
かっ た 間 接 的 な 原 因 と なっ て い た と 考 え て お り ま す。  
 
■ 当 該 事 象 発 ⽣ 当 初、 「⼈ 為 的 な ミ ス」 と 判 断 し た 背 景  
 
  従 来 通 り の オ ペ レー ショ ン の 過 程 で 今 回 の ⼀ ⻫ 配 信 が ⾏ わ れ て お り 因 果 関 係 が 明 確 で あっ 
た 点 か ら、 不 正 ア ク セ ス 等 で は な い 旨 を ⽰ す べ く、 速 報 と し て ⼈ 為 的 な ミ ス と ご 報 告 い た し 
ま し た。 ⼀ ⽅ で、 当 初 よ り シ ス テ ム 起 因 の 可 能 性 は あっ た も の の 当 社 側 で 詳 細 調 査 が 困 難 で 
あっ た た め、 ツー ル 提 供 会 社 に 事 実 確 認 を 依 頼 す る と と も に、 改 め て 正 式 報 告 を す る 判 断 を 
し て お り ま し た。  
 
 
事 象 発 ⽣ 後 の 対 応  

● GooPass ご 利 ⽤ 者 さ ま 全 体 へ の 対 応  
 

○ 9/18 （⾦）   16:39  
当 該 事 象 が 発 ⽣  
 

○ 9/18 （⾦）   16:45  
当 該 事 象 を CS チー ム に て 把 握 し、 役 員 へ 情 報 共 有 を 実 施  
 

○ 9/18 （⾦）   16:56  
役 員 に て 対 応 ⽅ 針 を 決 定 し、 チャッ ト ツー ル 提 供 会 社 へ 削 除 依 頼 を 実 施  
 

○ 9/18 （⾦）   17:22  
当 社 SNS に て 当 該 事 象 に つ い て の ご 報 告 お よ び 配 信 さ れ た メー ル の 削 除 依 頼 
に 関 す る お 願 い を 掲 載  
 

○ 9/18 （⾦）   18:02  
当 社 サ ポー ト チャッ ト ツー ル よ り、 当 該 事 象 に つ い て の ご 報 告 お よ び 配 信 さ 



れ た メー ル の 削 除 依 頼 に 関 す る お 願 い を す べ て の ご 利 ⽤ 者 さ ま に 向 け て 配 信  
 

○ 9/18 （⾦）   18:49   〜 現 在 ま で  
順 次、 個 別 お 問 い 合 わ せ へ の 回 答 を 実 施  
 

○ 9/18 （⾦）   21:31  
GooPass サー ビ ス サ イ ト、 お よ び 当 社 公 式 note に て 「メッ セー ジ の 誤 配 信 に 
関 す る お 詫 び と ご 報 告」 を 掲 載  
 

○ 9/18 （⾦）   22 時 台   ※ シ ス テ ム 負 荷 軽 減 を ⽬ 的 に 分 散 配 信  
当 社 サ ポー ト メー ル （ support@goopass.jp ） よ り、 「【お 詫 び】 メッ セー ジ 
の 誤 配 信 に つ い て [GooPass] 」 と い う タ イ ト ル で、 改 め て 当 該 事 象 に つ い て 
の ご 報 告 お よ び 配 信 さ れ た メー ル の 削 除 依 頼 に 関 す る お 願 い を す べ て の ご 利 
⽤ 者 さ ま に 向 け 配 信  
 

○ 9/19 （⼟）   10:39  
チャッ ト ツー ル 側 の 不 具 合 の 可 能 性 も 考 え ら れ る た め、 調 査 依 頼 を 実 施  
 

● 当 事 者 へ の 対 応  
○ 当 事 者 で あ る 該 当 ご 利 ⽤ 者 さ ま に 対 し て、 事 象 発 ⽣ 当 ⽇ に 個 別 に 当 該 事 象 に 
つ い て ご 報 告 お よ び 謝 罪 い た し ま し た。 ま た、 今 後 の 補 償・ ⽅ 針 に つ い て 両 
者 話 し 合 い の う え、 合 意 し て お り ま す。  
 

● SNS お よ び 各 種 ま と め サ イ ト へ の 対 応  
○ SNS お よ び 各 種 ま と め サ イ ト に て、 該 当 ご 利 ⽤ 者 さ ま の ⽒ 名 が 記 載 さ れ た 画 
像 等 が アッ プ ロー ド さ れ て い た も の に つ き ま し て、 該 当 画 像 の 削 除 を 個 別 に 
ご 依 頼 い た し ま し た。  

 
再 発 防 ⽌ 策  
 

● サ ポー ト チャッ ト ツー ル に よ る メッ セー ジ 送 付 内 容 の 制 限 (個 ⼈ 情 報 を 含 む セ ン シ 
ティ ブ な 内 容 に つ い て、 ⾃ 社 シ ス テ ム か ら 1 対 1 で 通 知 す る 仕 組 み へ 変 更)  

● ⼀ ⻫ 送 信 を 伴 う オ ペ レー ショ ン の ⾒ 直 し、 お よ び 操 作 可 能 者 の ⼈ 数 制 限  
● サ ポー ト チャッ ト ツー ル 運 営 会 社 に 不 具 合 の 修 正 依 頼  
※ 本 件 は す で に 改 修 対 応 済 み と の 回 答 が ご ざ い ま し た。  

 

 

 

以 下、 ツー ル 提 供 会 社 で あ る 株 式 会 社 Channel   Corporation よ り 正 式 な 回 答 が ご ざ い ま し た 
の で、 全 ⽂ 掲 載 い た し ま す。  
 



 
株 式 会 社 Channel   Corporation か ら の コ メ ン ト  
GooPass ユー ザー の 皆 様  

⼤ 変 お 世 話 に なっ て お り ま す。 株 式 会 社   Channel   Corporation で す。  
https://channel.io/ja/  

こ の 度 は、 GooPass 様 が メー ル や チャッ ト 配 信 で ご 利 ⽤ さ れ て い る 弊 社 チャ ネ ル 
トー ク の 不 具 合 に よ り、 1 ⼈ の ⽅ に 送 信 さ れ る べ き ご 連 絡 事 項 が、 多 数 の GooPass 
ユー ザー 様 ⽅ に 誤 送 信 さ れ る 事 態 を 引 き 起 こ し、 宛 先 で あっ た ご 本 ⼈ 様 お よ び、 全 
ユー ザー 様、 GooPass 様 ⾃ ⾝ に 多 ⼤ な ご ⼼ 配・ ご 迷 惑 を お か け し ま し た こ と、 ⼼ よ 
り お 詫 び 申 し 上 げ ま す。  

9 ⽉ 18 ⽇ (⾦) 21 時 31 分 に、 GooPass 様 よ り 今 回 の 事 態 の 原 因 と し て、 配 信 ツー ル 
(チャ ネ ル トー ク) 上 で の ⼈ 為 的 な 設 定 ミ ス と の コ メ ン ト が あ り ま し た が、 9 ⽉ 19 ⽇ 
(⼟) 10 時 39 分 に GooPass 様 よ り 改 め て 操 作 状 況 の ご 共 有 を 受 け、 弊 社 開 発 チー ム に 
て テ ス ト と 処 理 内 容 の 詳 細 を 確 認 し た と こ ろ、 ネッ ト ワー ク が 不 安 定 に な る 特 定 の 
条 件 下 で フィ ル タ リ ン グ 機 能 が 解 除 さ れ、 誤 送 信 が 発 ⽣ す る と い う 不 具 合 を 確 認 い 
た し ま し た。 従っ て、 今 回 の 事 態 は GooPass 様 の ⼈ 為 的 な 設 定 ミ ス で は な く、 弊 
サー ビ ス の 不 具 合 に よ る も の で あっ た 点、 ご 報 告 差 し 上 げ ま す。 同 ⽇ 15 時 35 分 に 修 
正 版 を 緊 急 リ リー ス し ま し た が、 こ の よ う な 事 態 を 招 い て し まっ た こ と 謹 ん で お 詫 
び 申 し 上 げ ま す。  

GooPass 様 の コ メ ン ト の 通 り、 弊 社 に お い て も 不 正 ア ク セ ス や 乗っ 取 り 等 の セ キュ 
リ ティ の 問 題 で は な い こ と、 メー ル ア ド レ ス を は じ め と し た 皆 様 の ご 登 録 情 報 が 漏 
れ て い る な ど の 事 実 は な い こ と を 再 度 ご 報 告 申 し 上 げ ま す。  
(参 照)   9 ⽉ 18 ⽇ (⾦) 21 時 31 分 の GooPass 様 に よ る 公 式 コ メ ン ト  
"9 ⽉ 18 ⽇ (⾦) 16 時 台 の メッ セー ジ の 誤 配 信 に 関 す る お 詫 び と ご 報 告 "   GooPass 公 式  
https://note.com/goopass/n/nccbff0c1c864  

弊 社 で は、 同 じ 事 態 が 発 ⽣ し な い よ う に、 該 当 の 配 信 機 能 に て 誤 送 信 が 起 こ り え な 
い よ う、 処 理 の 再 検 証 と 再 設 計、 改 修 に 取 り 組 ん で 参 り ま す。  
ご 本 ⼈ 様 に は ご 連 絡 と 補 償 の ご 相 談 を さ せ て い た だ き た い ほ か、 GooPass 様 と も 補 
償 の 検 討 に ⼊ ら せ て い た だ い て お り ま す が、 そ の 他 GooPass ユー ザー 様 に つ き ま し 
て も 多 ⼤ な ご ⼼ 配 と ご 迷 惑 を お か け し 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す。  

改 め ま し て、 今 回 の 事 態 に つ き ま し て は、 GooPass 様 の ⼈ 為 的 な ミ ス で は な く、 弊 
社 の 不 具 合 に よ る も の で し た。 GooPass 様 は、 平 素 よ り サ ポー ト 体 制 や 教 育、 情 報 
管 理 に 注 ⼒ さ れ て お り ま す。 GooPass 様 と ご 本 ⼈ 様 へ の 信 頼 に 対 し、 多 ⼤ な 損 害 を 
も た ら し て し まっ た 点、 全 ユー ザー 様 に ご ⼼ 配 と 混 乱 を 招 い た 点、 重 ね て お 詫 び 申 
し 上 げ ま す。 ど う か GooPass 様 を 引 き 続 き ご 愛 顧 し て い た だ け ま す と 幸 い で す。  

こ の 度 は ご 迷 惑 を お か け し、 誠 に 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た。  

https://channel.io/ja/
https://note.com/goopass/n/nccbff0c1c864


 
以 上 の よ う な ご 回 答 が ご ざ い ま し た。  
 
  当 社 の GooPass を ご 利 ⽤ の お 客 様 に は 多 ⼤ な ご ⼼ 配 を お 掛 け 致 し ま し た こ と、 謹 
ん で お 詫 び 申 し 上 げ ま す。 今 後、 再 発 防 ⽌ は 当 然 の こ と な が ら、 よ り 良 い プ ロ ダ ク 
ト を 届 け る べ く、 従 業 員 で ⼒ を あ わ せ、 誠 ⼼ 誠 意 取 り 組 ん で ま い り ま す。  
 
 
■ 本 件 の お 問 い 合 わ せ 窓 ⼝  
GooPass の サー ビ ス に 関 し て  
カ メ ラ ブ 株 式 会 社  
メー ル ： support@goopass.jp  
代 表 電 話   03-5784-0625  
※ コー ル セ ン ター 直 通 の た め、 ご 伝 ⾔ を 頂 け た 場 合 に 平 ⽇ 折 り 返 し 致 し ま す。  
 
サ ポー ト チャッ ト ツー ル の お 問 い 合 わ せ に つ い て  
株 式 会 社   Channel   Corporation  
メー ル ： info-jp@channel.io  
 
 


